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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios g
disponibles de atencién . .
. o usuarios del SR Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: . "
servi ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado c oficina y dependencia que (Detallar si es por
’ Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir si es para Oficinas y P Servicio . N ciudadanas que | ciudadanas que 5 B
s " (Se describe el detalle del proceso que . e . - piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, . Link para descargar el ink para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del se Descripcién del servi . (Se debera lstar | tos que exige la o | costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, § formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
" obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio # (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) correo electrénico, chat e . "
, naturales, personas . h itimo periodo |  acumulativo
horarios) P y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) . 7
institucién)
1.a solicitud de acceso 2 la informacién pibiica llega a
1a méxima autordad defa institucion
Senvicio orlentado a la poblacién en general que|Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su| 1 €M €! reauerimiento de informacidn piblica; 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la rancico de Orellanay Angel
desea conocer Ia informacién quegeners,solcitd de informacion piblica y a presetarinl e iformacn, Moo o e e s | Oficinas  resencal/ INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Solctud de acceso a a informacién| produce o custodia RIO' CORRIENTES y que es 2 través del medio que escojan; de manera fisica 10 das plazo més . Se aiende en todas las lcitud o Ia nformacién 1a enitdad trabajard en un mecanismo para
1 internet www.gadprriocortentes.gob.ec . 080021700 | Gratito dissplazo Giudadania en general ventanila / sitio web si canacto o o
publica. reportada en cumplimiento con lo dispuesto en la|en las oficinas de (nombre completo de la| Se remite a la méxima autoridad para la firma de la| 5 dias de prorroga oficinas a nivel nacional Correo electrénico: nstitucional Piblica medir la satisfaccién ciudadana sobre los
Ley Orginica de Transparencia y Acceso a 1a|entidad) o a través de los medios digitales quel respuesta o a quien haya delegado oficiamente en senicios que binda  a ciudadana.
3. Realiza el seguimiento a a solicitud hasta a entrega de| info@gadprrocorientes.gob.ec
Informacién Piblica (LOTAIP). disponga. o, e tud hasta 12 entrega de| mplimiento del Ar. 13 del Reglamento a la LOTAIP. @gadp es.g
4. Entrega de la comunicacién con Ia respuesta al o Ia
solicitane,
4
s
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/09/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD ADMINISTRATIVA/ UNIDAD OPERATIVA
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